Produktrealisierung — Uberblick (Seite 2)

B Kundenbezogene Prozesse
B> Entwicklung
B» Beschaffung
B Produktion und Dienstleistung
B Lenkung von Uberwachungs- und Messmitteln
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Kundenbezogene Prozesse — Kapitel 7.2 (Seite 4)

® Ermittlung der Kundenanforderungen
O Vom Kunden festgelegte Anforderungen
[0 Vom Kunden vorausgesetzte Anforderungen
[0 Behordliche + gesetzliche Anforderungen
[0 Unternenmenseigene Anforderungen

® Bewertung der Produktanforderungen
O Vollstandigkeit und Umsetzbarkeit
[0 Widersprtche klaren und beseitigen
[0 Ergebnisse der Bewertung nachvollziehbar dokumentieren
0 Anderungen der Produktanforderungen beriicksichtigen

m Kommunikation mit dem Kunden [ [
O Produktinformation

[0 Kundenreaktion einschlieBlich Kundenbeschwerden g ; i ;

[ Anfragen, Vertrage oder Auftragsbearbeitung einschlieB3lich
Anderungen
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Fragen zur Auftragsannahme (Seite 5)
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Entwicklung — Kapitel 7.3 (Seite 8)

B Planung
[0 Entwicklungsphasen
[0 Verantwortungen, Befugnisse, Schnittstellen

[

I\[C

=<

B Eingabe
[0 Ermitteln und aufzeichnen der wesentlichen Anforderungen
[0 Bewerten der Angemessenheit, Vollstandigkeit und Eindeutigkeit

® Ergebnis
0 Erfdllung der Entwicklungsvorgaben
[ Informationen flr Beschaffung, Produktion und Dienstleistungserbringung
[0 Annahmekriterien fur das Produkt
[0 Gebrauchsmerkmale definieren

[ - .
B Bewertung, Verifizierung, Validierung {\\ . g
[0 Uberprafung der Erfallung der Anforderungen
(N

B Lenkung von Anderungen
[0 Kennzeichnen und aufzeichnen
[0 Bewertung, Verifizierung und Validierung
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Entwicklungsbewertung (Seite 12)

Terminlicher und finanzieller Fortschritt des Entwicklungsprojekts
Beurteilung der Erfallung von Anforderungen
Erkennen von Problemen, Festlegung von MaBnahmen

&

Beteiligung betroffener Funktionsbereiche

Aufzeichnung der Bewertungsergebnisse
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Beschaffung — Kapitel 7.4 (Seite 15)

B Beschaffungsprozesse lenken

I Sicherstellen, dass das beschaffte Produkt den
Forderungen entspricht (Uberwachung von Lieferanten
und Produkten)

[0 Auswahl und Beurteilung von Lieferanten

B Eindeutige Beschaffungsangaben festlegen ’

[0 Anforderungen an Produkte, Verfahren, Prozessen und
Ausristung

[0 Anforderungen an Qualifikation des Personals j C %7

[0 Anforderungen an das QM-System

B Verifizierung des beschafften Produkts oder
Dienstleistung (Wareneingangsprufung)
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Lieferantenbewertung (Seite 17)

Lieferantenbewertung Qualitat (Q) Termin (T) Preis (P)
Gewichtung 8 7 5
Bewertung 0..5 0..5 0..5
Maximal 40 35 25

Einstufung = 8 (Bewertung Qualitat) + 7 (Bewertung Termin) + 5 (Bewertung Preis)
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Klasseneinteilung bei Lieferantenbewertung (Seite 18)

A-Lieferant B-Lieferant C-Lieferant
Es kann jederzeit bei Lieferant auf Probe, nicht Der Lieferant ist gesperrt,
diesem Lieferanten bestellt  alle Leistungen sind es darf dort nicht bestellt
werden. zufriedenstellend. werden.

Der Lieferant muss
nachweisbare Schritte zur
Leistungsver-besserung
unternehmen.
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Produktion und Dienstleistungserbringung — Kapitel 7.5
(Seite 20)

4 Lenkung der Produktion und Dienstleistungserbringung
B Validierung der Prozesse
B Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit
B Eigentum des Kunden
g Produkterhaltung
Ny /A TOVRheinland®
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Lenkung der Produktion und Dienstleistungserbringung
(Seite 21)

Produktion und Dienstleistungserbringung unter beherrschten Bedingungen
B Spezifikationen bezuglich Produkt / Dienstleistung

B Arbeitsanweisungen

B Einsatz geeigneter Ausrustung

B Einsatz von Uberwachungs- und Messmitteln

® Uberwachung und Messung

B Freigabe und Liefertatigkeiten, Tatigkeiten nach der Lieferung

A /A TUVRheinland®
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Validierung von Prozessen (Seite 22)

B Prozesse validieren:

[0 Ergebnis kann nicht durch nachfolgende Uberwachung oder Messung
verifiziert werden

[0 Unzulanglichkeiten zeigen sich erst, nachdem Produkt in Gebrauch oder
Dienstleistung erbracht worden ist

H Ziel: Darlegung der Fahigkeit der Prozesse, geplante Ergebnisse zu
erreichen

B Regelungen festlegen zu ._
[J Kriterien zur Bewertung und Freigabe der Prozesse
[0 Freigabe der Ausristung und der Qualifikation des Personals
[0 Gebrauch spezifischer Methoden und Verfahren
[0 Anforderungen zu Aufzeichnungen

[0 Erneute Validierung ®
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Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit (Seite 23)

B Produkt mit geeigneten Mitteln kennzeichnen
B Produktstatus kennzeichnen

B Kennzeichnung lenken und aufzeichnen, wo Ruckverfolgbarkeit gefordert
ist
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Eigentum des Kunden (Seite 25)

m Sorgfaltiger Umgang

B Kundeneigentum
[0 kennzeichnen z_:—-‘:&
[J Verifizieren L=
[J schitzen

B Information an Kunden uber Verlust, Beschadigung etc
(Aufzeichnungen fuhren)

B Anm.: auch anzuwenden auf geistiges Eigentum des Kunden!
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Produkterhaltung (Seite 26)

B Konformitat des Produktes erhalten (wahrend interner Verarbeitung und
Auslieferung)

B Kennzeichnung
B Handhabung

B Verpackung
(produktspezifische Verpackung und Einhaltung entsprechender

Vorschriften) ‘. "

B Lagerung
(produktspezifische Aufbewahrung)

B Schutz

; A‘%_ Abb. 14 A TUVRhelnIand@

= TOVRhsinland = |

s 14| Genau. Richtig.



